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7 oy e tijékoztatasul kapjak:
D;.I‘{asler Miklés Ur Dr.Latorczai Csaba az EMMI Kézigazgatasi
Miniszter Allamtitkara,
Emberi Eréforrésok Mlnisztériuma Dr. Simon Attila Istvan szocialis iigyekén

felelos helyettes allamtitkar

1054. Budapest, Iktatészam: 163/2019
Akadémia utca 3

info@emmi.qov.hu Targy: Tajékoztatis az MKKSZ és a SZAD

részérol a még elégséges szolgaltatasok szocialis
agazati megallapitasara vonatkozd birésagi
kereset benyujtasarol.

Tisztelt Miniszter Ur!

Tajékoztatom, hogy a Magyar Koztisztviselok, Kézalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) és a Szociadlis Agazatban Dolgozok
Szakszervezete (SZAD) képviseletében a szocialis agazat tekintetében, birésaghoz
fordulunk a sztrijk jogszeriisége és a még elégséges szolgiltatas
megallapitasa érdekében.

Az alabbi idézett megallapodas tartalmat komolyan figyelembe vettik, amikor
az MKKSZ és a SZAD felfiiggesztette a szocialis agazatban dolgozok keresetének
novelésére-, valamint agazati kollektiv szerzédés jogi feltételének biztositasara
iranyulé 2019. marcius 14-re meghirdetett sztrajkjat és megallapodott a
kormany képviseléivel.

wKivonat az EMMI, az MSZEDDSZ, MKKSZ, SZAD 2019. marcius 13-i sztrajktargyalas
Emlékeztetdjébdl

A targyaléfelek megallapodtak abban, hogy az EMMI megteremti a jogalapjat annak, hogy
a szocidlis agazatban kollektiv szerzédés megkétésére sor keriilhessen.

Hataridé: 2019. dprilis 30-ig az errél sz6l6 javaslat a kormanyzati déntéshozé forum
részére benyijtasra kertil

A targyalofelek megallapodtak abban is, hogy folytatiak a targyalasokat annak
érdekében, hogy kidolgozasra keriiljon a szocidlis dgazatban dolgozékat érinté tobb éves
bérfelzarkoztatasi program.
Hatarid6: 2019. junius 30-ig az errél szélé javaslat a kormanyzati déntéshozé férum
részére benyujtasra keriil.”



A Kormany nem teljesitette a megallapodasban vallaltakat. Bizonytalansagban
hagyta az agazat dolgozoit a megélhetésiik és a foglalkoztatashoz kotédé jogaik-,
kéveteléseik nem teljesitése tekintetében.

Az MKKSZ és a SZAD a szocialis agazatra vonatkozoan a keresetek névelésére
iranyulo horizontalis kévetelések vonatkozasaban-, tovabba a meég eléegséges
szolgaltatas biztositasara az Orszagos Kozszolgalati Sztrajkbizottsag (OKSZ)
keretében javaslatot kiild6tt a Miniszterelnék részére.

A sztrajkrol szo6lo 1989. évi VII. térvény 4.§ (2) — (3) bekezdésében foglaltakra, az
OKSZ javaslatat a még elégséges szolgaltatas biztositasara 2019. junius 19-én
kiilldte el. (2. szamu melléklet: A javaslat szocidlis dgazatra még elégséges
szolgaltatasra)

Miutan sértil a jogbiztosag, és nem teljestil a kormanyzati vallalas, ezért az MKKSZ
és a SZAD a térvényes sztrajk feltételeinek megteremtése érdekében a sztrajk
jogszeriisége és a még elégséges szolgiltatds megaillapitisa érdekében
kénytelen birésaghoz fordulni, mert a sztrajk folytatasara kényszertil.

Mindezekkel egylitt tovabbra is készen allunk a targyalasra a
sztrajkcelkittizésekben megfogalmazott kovetelésekrdl, és a még elégséges

szolgaltatasokral is.

Kérjik a fentiek tudomasulvételét.

Budapest, 2019. szeptember 10.

Tisztelettel:
Boros Péterﬁé Koves Ferenc
MKKSZ Elndk SZAD Elnok

Melléklet:
1. Megallapodas az EMMI, az MSZ-EDDSZ. MKKSZ, SZAD 2019. marcius 13-i sztrajktargyalasrol
2. Szocialis agazati még elégséges szolgaltatasra vonatkozé 2019 junius 19-i Miniszterelnéknek
megklldétt javaslat



1. szamu mellékiet

Kivonat az EMMLI, az MSZEDDSZ, MKKSZ, SZAD 2019. marcius
13-1 sztrajktargyalss Emlékeztet6jébol

A targyaldfelek megallapodtak abban, hogy az EMMI megteremti a
jogalapjat annak, hogy a szocialis agazatban kollektiv szerzgdés
megkétésére sor keriilhessen.

Hatarid6: 2019. 4prilis 30-ig az err6l szolo javaslat a kormanyzati
dontéshozo forum részére benyujtasra keriil.

A targyalofelek megallapodtak abban is, hogy folytatjak a tirgyalasokat
annak érdekében, hogy kidolgozasra keriiljon a szociilis agazatban
dolgozékat érintd tobb éves bérfelzarkéztatasi program.

Hatarid6: 2019. junius 30-ig az errdl szolo Javaslat a korményzati
déntéshozé férum részére benyujtasra kertil.



2. szami melléklet
Szocidlis és gyermekvédelmi teriilet

(87— Bentlakasos nem korhaz ellatas; 88 — Szocialis ellatas bentlakas nélkiil)

A javaslat a Févdrosi Torvényszék 6.Mpf.690141/2015/2. sz., valamint a Kuria
Mfv.11.10.598/2015/7. sz. végzésének alapul vételével, az idSkézben bekdvetkezett
Jogszabalyviltozdsokra tekintettel aktualizdlva késziilt.

I. A még elégséges szolgaltatas a személyes gondoskodas keretébe tartozé
szocidlis alapszolgaltatast biztosité szolgaltaténal — hazi segitségnyijtisban

Szolgiltatis tartalma: [a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993, évi
II1. tdrvény (Szoctv.) 57. § (1) d), 63. §]

- hézi segitségnyijtés - a személyes gondoskodast nyiijté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 25-27.8, 5.
szamu melléklet

Javaslat a sztrijk ideje alatt végzett tevékenységekre:

1. Legfeljebb 2 éras vagy fievelmeztets sztrajk alkalmaval

a) A teljes ellatas sziinetelhet vagy

b) a munkéltatéval egyeztetve elézetesen meg kell jellni gondozénkként azokat az
ellatottakat, akinek az ellatésa elmarad a 2 6ras idStartam figyelembe vételével.

A gondozottat és hozzatartozéjat a szolgaltatd a helyileg szokasos médon, elézetesen
tajékoztatni kell a szolgaltatas sztrajk miatti elmaradasérol, a sztrajk id6tartamérdl, az
elégséges szolgaltatas terjedelmérdl.

A sztrajk alatti szolgaltatés terjedelme:
Az életet veszélyeztetd helyzet kialakuldsanak elkeriilésének biztositasa.

- Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében (halaszthatatlan esetben)

- agyazés, dgynemiicsere (amennyiben véladékkal szennyezett)

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vémyomas és vércukor mérése rosszullét vagy annak gyanija esetén

- ahdaziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

c) az életet, az egészséget, a testi épséget vagy a kdmyezetet kézvetleniil és sulyosan

veszélyeztet helyzet megel6zését biztosité ellatas:

(1) a hazigondozé a szokott idépontban megjelenik az 1génybe vevo lakohelyén.



(2) segitségnynjtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében,

(3) akut rosszullét kezelése a helyben szokasos eljarasrendnek megfeleléen,
orvos értesitése,

(4) az orvos 4ltal koételezden eldirt, szigoru idSponthoz kétott apolasi feladatok
elvégzése

d) az egészséget veszélyeztetd helyzet (krizis) esetén az életmentd, illetve a tovabbi
sulyos vagy maradand6 egészségkarosodas megel6zését biztositd ellatas:

(1) segitségnyujtas a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

(2) orvos, mentd hivasa

(3) a helyzetnek megfeleld helyi eljarasrend (protokoll) betartdsa
(4) az orvosi utasitas végrehajtasa

e) az €letet, a testi épséget vagy a kornyezetet kozvetleniil és silyosan veszélyeztetd
helyzet esetén, a kialakult helyzetnek megfelelen:

(1) a helyben alkalmazott szabélyzat szerinti eljardsrend maradéktalan betartésa (pl.
tiizriadd, kiliritési terv)

(2) a tlizoltosag, renddrség hivasa

f) Gondozasi naplé vezetése

(1) a gondozési napléba bejegyzésre kertiil a sztrijk ténye és ideje,

(2) a sztrajk ténye miiszakonként bejegyzésre keriil, amennyiben t5bb miiszakon at tart.

(3) rOgzitésre keriil, hogy az egészséget veszélyezteté helyzet (krizis) esetén az
€letmentd, illetve a tovabbi stlyos vagy maradandé egészségkarosodds megelézését
biztosité tevékenységek kozil melyeket kellett elvégezni.

(4) A rendkiviili esetek rogzitése.
(5) A sztrajk id6tartamanak elmultaval a napléba bejegyzésre keriil: ,,SZTRAJK VEGE”

(6) ,.Segitségnyujtas a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban™ szerinti megjelenést a
szokasos modon igazoltatni kell az igénybevevével.

2. 2 oranél hosszabb. de legfeliebb 5 napos sztrajk alkalméval

a) a 2 Oras sztrajk alkalmaval 1) b)-f) pontban végzett tevékenységek, tovabba

- mosdatas

- Oltoztetés

- inkontinens beteg ellatsa

- szaj, fog és protézisapolas

- bérapolés (inkontinencia termék alatti borfeliiletre korlatozva)



- folyadékpdtlas, étkeztetés

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsdk cseréje

- gyogyszer kivéltésa (halaszthatatlan esetben)

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil

b) azon igénybe vevok esetén, aki egyediil él, vagy akivel egyiitt ¢l szintén hazigondozés
keretében gondozasban részesiil

(1) a hatarid6hoz ktott (halaszthatatlan) hivatalos ligyek intézése

(2) a szokésos id6pontban bevasarlas, ami az alapvet6 élelmiszerek beszerzésére
korlatozddik, a kévetkezd beviasarlas iddpontjaig elegendd mennyiségben (az élvezeti
cikkek beszerzése, igy a szeszesital, iiditdital, kavé, dohéanyaru, édesség, gyliimdlesdk,
valamint a tisztitoszerek és tartds fogyasztasi cikkek beszerzését sziineteltetni kell)

3. 5 napot meghaladd sztrajk alkalméaval

a) a 2 6ranal hosszabb, de legfeljebb 5 napos sztrajk alkalmaval végzett tevékenységek,
tovabba

- az egészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadid6s tevékenységben valé kézremiikodés

hetente egyszeri alkalommal
- fiirdetés (hetente egyszer)
- 4gyazés, agyhuzas (kéthetente egyszer)
- haj-, arcsz6rzet dpolasa (hetente egyszer)
- kérdmépolas, bérépoléas

II. A még elégséges szolgaltatds a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocislis
alapszolgaltatast biztosito szolgaltaténal — jelzérendszeres hazi segitségnyijtisban
és diszpécserszolgalatnal

Szolgaltatas tartalma: [Szoctv. 57. § (1) f), (2) f)), 65. §, 65/E. §(2)]
1. a jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 28-29. §)

2. diszpécserszolgalat (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104/B. §) folyamatos készenlét
biztositasa

Javaslat a sztrijk ideje alatt végzett tevékenységekre:

a) A gondozottat és hozzatartozojat a szolgaltatd a helyileg szokasos modon, elézetesen
tajekoztatja a sztrajk idGtartamarol, az elégséges szol galtatas terjedelmérol.

b) Jelzés esetén az eljérdsi rendnek (eldirasoknak) megfelel6 intézkedéseket meg kell
tenni, ezen beliil:

(1) orvos, mentd hivésa



(2) a helyzetnek megfelel§ helyi eljarasrend (protokoll) betartisa, a segitségnyijtas a
folyamat leirasanak megfelelSen.

(3) az orvosi utasitas végrehajtasa

(4)a tiizoltosag, renddrség hivasa

c) Eseme’nynap]é vezetése az alabbiak szerint;

(1) a napléba nagybetiis irassal bejegyzésre keriil »SZTRAJK” & annak ideje
(2) a sztrajk ténye miiszakonként bejegyzésre keriil

(3) zarva tartas rogzitése, tovabbs a J€lzés esetén az eljarasi rendnek (elSirdsoknak)
megfeleld intézkedéseket meg kell tenni” alatt szereplS tevékenységek koziil melyeket
kellett adott helyen

elvégezni.

(4) a sztréjk idétartamanak elmiltival a naploba torténd bejegyzés: , SZTRAJK VEGE”

111. A még elégséges szolgaltatas — hajléktalanok nappali ellitdsa esetén
Szolgsltatas tartalma: [Szoctv. 57. § ( 1) bek. j))
1. nappali melegeds (1/2000. (1. 7.) 8zCsM rendelet 102-103. §)

Javaslat a sztrijk ideje alatt végzett tevékenységekre:
a) életet veszélyeztets helyzet kialakulasanak elkeriilését jelents tevékenységek,
b) allando felligyelet biztositasa nyitva tartis esetén,

¢) az ligyfelek tajékoztaidsa a legkozelebbi nyitva 1évg melegedési lehetSségré).

! - 5 napos sztrajk alkalmaval:

Minden munka felfiiggeszthets a sztrajk ideje alatt végzett tevékenységek kivételével.

Az intézmény nem fogadja az ellatottakat.

3 napot meghaladé sztrajk alkalmaval:

Minden munka felfliggeszthets a sztrajk ideje alatt végzett teveékenységek kivételével.
Amennyiben fogadnak ellatottat, az alabbj tevékenységek elmaradnak:

foglalkoztatas
- fent jaré ellatottaknak etel felszolgalasa, szennyes edény Osszeszedése, mosogatas.
- takaritas,

karbantartsi tevékenység,
- szemeélyszallitas,



orvoshoz kisérés,
- Ugyintézés,
- dokumenticié vezetése,
- mentalhigiénés tanécsadas, konzultécid,
Eseménvek dokumentdlasa:

Eseménynaplé vezetése, a naploba bejegyzésre keriil a ~SZTRAJK” és annak ideje. A
napléba rogzitésre keril, mely tevékenységek maradnak el. Ezen feliil az ellatast igénylé
akut és rendkiviili esetek keriilnek beirésra.

IV. A még elégséges szolgaltatds a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis
alapszolgdltatist biztosité szolgaltaténal — alapszolgéltatisban

Szolgiltatas tartalma: [Szoctv. 57. § (1) a), c), €), g)-j), 60-62. §, 64. §, 65/A-E. § (1)
bek., 65/F. §.]

1. falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatds (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39.8)
az étkeztetés (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 20-23. §)

a csalddsegités

2.

3.

4. a kbzOsségi ellatasok (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39/F-M. §)

5. a tdmogat6 szolgaltatas (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39/A-E. §)

6. az utcai szocislis munka, (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104-104/A. § )

7. a nappali ellatas. (1/2000. (I. 7.) 8zCsM rendelet 74-84/A. § €5 103-103/A. § )

(kivéve a jelen javaslatban kiilén részletezett alapszolgéltatési formakat)

Javaslat a sztrijk ideje alatt végzett tevékenységekre:

1. Legfeljebb 2 éras vagy fi gyelmeztetd sztrajk alkalméval

a) a teljes szolgaltatas szunetelhet, amennyiben a sztrajk tartaméba esik a szolgaltatas
nytjtasanak idépontja.

b) A gondozottat és hozzatartozojat a szolgaltaté a helyileg szokésos modon, elézetesen
tajékoztatja a szolgaltatas sztrajk miatti elmaraddsarél, a sztrajk idétartamardl, az
elégséges szolgaltatas terjedelmérol.

¢) amennyiben fogadjak az igénybe veviket, az alabbiak betartasa:

ca) az €letet, az egészséget, a testi €pséget vagy a kémnyezetet kozvetleniil és sulyosan
veszélyeztets helyzet megeldzését biztositd ellatas:

(1) segitségnyijtas az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében,

(2) akut rosszullét kezelése, a helyben szokasos eljarasrendnek megfelelen (pl.
életfunkciok ellenbrzése), orvos értesitése,



cb) az egészséget veszélyeztet§ helyzet (krizis) esetén az ¢letmentd, illetve a tovabb;
sulyos vagy maradandé egészségkarosodas megel6zését biztosits ellatas:

(1) segitségnyajtés a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

(2) orvos, menté hivasa

(3) a helyzetnek megfeleld helyi eljarasrend (protokoll) betartasa
(4) az orvosi utasitis végrehajtasa

cc) az életet, a test épséget vagy a kémyezetet koézvetleniil és sulyosan veszélyeztetd
helyzet esetén, a kialakult helyzetnek megfelelden,

(1) a helyben alkalmazott szabélyzat szerinti cljdrasrend maradéktalan betartasa (pl.
tlizriado, kiliritési terv)

(2)a tiizoltdsag, rendSrség hivisa

d) Dokumentcié vezetése

(1) a dokumenticiéba bejegyzésre keriil a, SZTRAJK* és annak ideje

(2) a sztrajk ténye miiszakonként bejegyzésre keriil

(3) a napléba rogziteni kell a zirva tartast, vagy az életet, az egészséget, a testi
épséget vagy a kirnyezetet kozvetleniil és stlyosan veszélyeztets helyzet (krizis)
esetén az életmenté, illetve a tovabbi silyos vagy maradandé egészségkirosodas
megel6zését biztositd ellitasokkal osszefiiggé rendkiviili esetek.

(4) a sztrajk id6tartamanak elmultéval a dokumentéci6ba be kel] jegyezni: ,SZTRAJK
VEGE”

2. 2 6rat meghalads sztrajk alkalmaval

szolgéltatas sziinetelhet, amennyiben a sztrajk tartamaéba esik a szolgaltatas nyijtasanak
1d6pontja™

V. A még elégséges szolgiltatss a személyes gondoskodss keretébe tartozé
szakositott ellstast (bentlakast) nyijté intézményekben

Szolgaltatas tartalma [Szoctv. 57. § (2) a)-f), 67-85/A. §]

1. az dpolast, gondozast nyujté intézmény, (1/2000. (I. 7.) 8zCsM rendelet 63 -67. §, és
108. §)

2. a rehabilitacios intézmeény (1/2000, (1. 7.) SzCsM rendelet 68-73. §, és 109-110. §)
3. a lakéotthon (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 95. §, 99/A 101. §)



4. az atmeneti elhelyezést nyjto intézmény (1/2000. (1. 7.) 8zCsM rendelet 85 -87.8, és
105-107.§)

5. a tdmogatott lakhatas (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 110/A. §)

Javaslat a sztrijk ideje alatt végzett tevékenységekre:

1. Legfeliebb 2 6ras vagy fipvelmeztets sztrajk alkalmaval:

a) A gondozottat és hozzétartozojat a szolgéltaté a helyileg szokasos médon, elézetesen

tajekoztatia a szolgéltatés sztrajk miatti elmaradéasardl, a sztrajk id6tartamarol, az

elégséges szolgaltatas terjedelmérdl.

b) Az életet, az egészséget, a testi eépséget vagy a kdmyezetet kézvetleniil és sulyosan
veszélyeztet$ helyzet megel$zését biztosité ellatas:
- az allando feliigyelet,

- segitségnyljtds az ellatast igénybe vevst érintd vesz€lyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében,

- akut rosszullét kezelése a helyben szokésos eljarasrendnek megfelelden, orvos
értesitése,

- azorvos altal kdtelez6en eléirt szakapolasi feladatok elvégzése,

- avéladékkal szennyezett textilia cseréje,

- avaladékkal szennyezett feliiletek fertGtlenitése,

- amegfelel6 kbrnyezeti hémérséklet (fiités) biztositasa,

- vezetékes ivdviz biztositasa,

¢) Azegészséget veszélyeztets helyzet (krizis) esetén az eletmentd, illetve a tovabbi siilyos
vagy maradandd egészségkarosodas megelézését biztositd ellatas:
- segitségnydjtas a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
- orvos, ment6 hivasa,
- ahelyzetnek megfelels helyi el jarasrend betartasa,
- az orvosi utasitas végrehajtasa.

d) Az életet, a testi épséget vagy a kdrnyezetet kdzvetleniil és silyosan veszélyeztet
helyzet esetén, a kialakult helyzetnek megfeleléen:
- ahelyben alkalmazott szabélyzat szerinti eljarasrend maradéktalan betartasa,
- athzoltésig, renddrség hivasa.

Eseménynapld vezetése:

- napléba bejegyzésre kerill a ,SZTRAJK" és annak ideje,

- asztrajk ténye miiszakonként bejegyzésre keriil,
napléban rogzitends, hogy az Cletet, az egészséget, a testi épséget vagy a
kdmyezetet kdzvetleniil és sulyosan veszélyeztetd helyzet megel6zését biztosito
ellatas alatt szerepl§ tevékenységek koziil melyeket kellett elvégezni,
naploban rogzitenddk az egészséget veszélyeztetd helyzet (krizis) esetén az
¢letmentd, illetve a tovabbi stlyos vagy maradando egészségkarosodas megeldzését



biztosité ellatassal, az eletet, a testi cpséget vagy a kémyezetet kézvetleniil és
stlyosan veszélyeztet helyzettel kapesolatos rendkiviili esetek, )

- a sztrajk id6tartamanak elmultaval a napléba bejegyzésre keriil a »SZTRAJK
VEGE”,

2. 2 Orat meghaladé. de legfeljebb 5 Napos sztrajk alkalmaval:

a) A2 oéras sztrajk alatt telsoroltak, valamint

b) tovabbi az életet, az egészséget, a testi épséget vagy a kdmyezetet kozvetlenii] ¢s
sulyosan veszélyeztetd helyzet megelézését biztosito ellatas:
- 4z Ondlléan taplalékbevitelre képtelen személyek etetése, itatisa a sziikséges

- amozgisképtelen személyek mobilizal4sa,

- inkontinencia esetén az inkontinencia-termek cseréje, a bir védelme, az arrg
onélléan képtelen személyek esetén,

- avaladékkal Szennyezett textilia cseréje,

- avéladékkal Szennyezett feliiletek ferttlenitése,

- amegfelel6 kdrnyezeti hémérséklet (fiités),

- vezetékes ivéviz,

- Jardak Jégmentességének biztositsa, tovibbs

- a hatarid6héz kétoit (halaszthatatlan) hivatalos iigyek intézése,

- kétnaponta fekvgk esetén fésiilés,

- héromnaponta tiszta ruhaval valg feltoltés, mosas, vasalas, kémyezeti rend
biztosit4sa (4gyazas, takaritas),

- kétnaponta mosdatss,

3. 5 napot meghalads sztrajk idején

a) Az 1 -5 napos sztréjk alkalm4val végzett tevékenységek, tovabba:
- hetente furdetés, borotvalas
- hetente dgynemficsere.

VI. Még elégséges szolgiltatds — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokban és
Kézpontban

Szolgéltatis tartalma: [a gyermekek védelméré] és a gyamigyi igazgatasrél sz6lé
1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 39-40. §§]

I. csalddsegités &s gyermekjoléti  szolgéltatss (a személyes gondoskodast nyujté

gyermekjoléti, gyermekvédelm; intézmények, valamint szemelye szakmai feladatirg] és
mikédésiik feltételeirs] 52016 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6-33. §)

Javaslat sztrajk ideje alatt végzett tevékenységekre:



tdjékoztatas nyujtasa.
- A magatartésival testi, lelki, értelmj fejlodését veszélyeztets, a szabadidejét ay

elGsegitése, szikség esetén dtmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodésban részesitésének kezdeményezése,

- Gyermek veszé]yeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgéltatast nyijtd
szolgéltaténal jelzés, hatésagi eljaras kezdeményezése 2 gyermek bantalmazssa,
illetve sulyos elhanyagolisa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztets ok fennallssa,

- I3

valamint a nyilt c'irc'ikbefogadést elésegits kézhaszny Szervezetek, illetve a nyilt
orékbefogadast elésegité és 4 titkos orékbefogadast el6készitd  teriilet;

erdszak veszgél yét észleli.

- Krizishelyzet esetén Jjelzés a gyambhivatal felé.

- Akodrhézi szociglis munka keretében 3 szﬁlészeti—nc‘igyégyészaﬁ osztalyon a kérhazi
védbnovel egylittmikédve a vélsaghelyzetben 1¢vg anya €s gyermekének segitése,
valamint a a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolss és bantalmazés észlelése
esetén a Gyvt, 17, § (2) bek.-e szerint; intézkedések megtétele.

2:1-5 napos sztrajk alkalmaval

- Az intézmény készenléti szolgalatot biztosit (allandbéan hivhats telefonszam

3. 5 napot meghaladé sztrajk alkalmaval

- Az intézmény készenléti szolgélatot biztosit (allanddan hivhate telefonszam
biztosﬂz’iséva], €gy munkatars bevonésa’va]).
- A fenti krizishelyzetek elhdritasit kivéve minden munka felfiiggeszthets, az



- Az intézmény a helyi sztréjkbizottséggal egyeztetve, kizardlag 13 ¢ra utin fogad
ellatottat, amirg] jegyzé’k(jnyvet készit,

Szolgiltatss tartalma: [a gyermekek védelmérg] gs a gyamiigyi igazgatisré] 5z016
1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 60-63. §]

®  Szakértsi bizottsagok
*  Ordkbefogadssi szolgalatok

¢ Helyezési szo] gélatok

® Nyilvantartis szolgalatok

¢ Gyermekvédelmj &yami szolgalatok
® Nevel6sziilgi tanicsadé szolgélatok
. Ugyviteli-gazdaségi szolgalatok

Javaslat sztrijk ideje alatt végzett tevékenységekre:

1. A sztrajk ideje alatt az intézmények csak krizishelyzetben 1évé ugyfelet/gyermeket
fogadnak. A gyermekek sziileit 5 sztrajkrol elézetesen tajékoztatn; kel].

- Az intézmény lgyeleti szolgalatot biztosit (szolgélatonként €gy-egy munkatirs
bevonéséval).

- A felmeriilg krizishelyzetekben térténd  azonnalj segitség, tandcsadas vagy
téjékoztatas nyujtisa.
- Ellatas és feliigyelet nélkii] maradd gyermek, lak6helyére torténd visszakeriilésének

eldsegitése, sziikség  esetén atmeneti gondozésanak vagy  gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

- A sziiletendg gyermeke felnevelését nem véllalg, valséghelyzethen 1év6 varandgs
anya tajékoztatisara a nyilt és a titkos or6kbefogadss lehet6ségérs, Joghatésairél,
valamint a nyilt drokbefogadast elGsegité kdézhaszny Szervezetek, illetve g nyilt
orokbefogadsst elBsegits és a titkos Orékbefogadast el6készits tertileti gyermekvédelmi
szakszolgélat tevekenységérgl és elérhet8ségérd).



2.1-5 napos sztrajk alkalmaval

- Az intézmény tgyeleti szolgalatot biztosit (4llandgan hivhat6  telefonszam
biztositésaval, szolgélati d4ganként €8y munkatirs bevonasaval).

- A fenti krizishelyzetek elhdritdsat kivéve az intézmény nem fogadja az ellatottakat.

3. 5 napot meghaladé sztrajk alkalmaval

- Az intézmény lgyeleti szolgalatot biztosit (allandéan hivhato telefonszam
biztosftéséval, szolgalati 4ganként €gy munkatars bevonés4val).

- A fenti krizishelyzetek elhdritdsat kivéve minden munka fclﬁiggeszthetc’i, az
intézmény nem fogadja az ell4tottakat

- Az intézmény a helyi sztrajkbizottsaggal egyeztetve, kizardlag 13 éra utin fogad
ellétottat, amirg] jegyzSkényvet készit.

VIIL. Javaslat a fent nem részletezett szolgaltatdsokra

1. A bélesédei ellatisban dolgozékat még elégséges szolgaltatasi kotelezettség nem
terheli,

2. A gyermekvédelmi alap és szakellitds otthont nyijté szolgiltatisaiban g
kizvetlen ellitss nyiljtas esetén gz tevékenység jellegénél fogva sztriajk nem
folytathaté.

Erintett szo] géltatésok:
A személyes gondoskodis keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:

® agyermekek dtmeneti gondozisa,
¢ helyettes sziilé; ellatés,
® csalddok atmenet; otthonai
A személyes gondoskod4s keretébe tartozé gyermekvédelm; szakellatasok:

¢ azotthont nytijto ellatasok,
® azutdgondozoi ellatas,



