MEGÁLLAPODÁS 
a 2016. december 5-ére meghirdetett 2 órás szociális sztrájk feltételeiről 

A megállapodás létrejött a(z) ........................................................................(intézmény neve és címe), mint munkáltató és a helyi sztrájkbizottság között:

A munkáltatói oldal képviseletében: ....................................................................................
A sztrájkbizottság képviseletében: ........................................................................................
a sztrájkot megelőző egyeztető tárgyalás során az alábbiak szerint állapodtak meg:

1. A megállapodás hatálya.

A megállapodás az MKKSZ Szociális OSZT sztrájkfelhíváshoz kapcsolódóan a helyi sztrájkbizottság által kezdeményezett 2016. december 5-i két órás sztrájkra érvényes.

2. A keresetek emelése 30 %-kal 2017. január 1-jétől.
Követelésünk:

1. Legyen a Szociális Munka Napja, november 12. fizetett munkaszüneti nap!
2. 2017. január 1-től 30%-os keresetnövekedés biztosítása fenntartótól-, és jogviszonytól függetlenül valamennyi szociális ágazatban foglalkoztatott dolgozó számára!
A felek tudatában vannak annak, hogy amennyiben a sztrájkkövetelésben érintett munkáltató nem határozható meg, a Kormány kijelöli az egyeztető eljárásban résztvevő képviselőjét. Ennek alapján a sztrájkkövetelésről a már működő Sztrájkbizottságban az MKKSZ és az MSZ EDDSZ együttesen tárgyal a kormány által kijelölt Szociális Ügyekért és Társadalmi Felzárkózásért Felelős Államtitkársággal.
A sztrájkkövetelésekről helyben egyeztetni nem kell.

3. A még elégséges szolgáltatások biztosítása

A felek a 1989. évi VII. törvény (sztrájktörvény) 4. § (2) bekezdésében foglaltakra, valamint a Fővárosi Törvényszék 6.Mpf.690141/2015/2. sz. jogerős határozatában foglaltakra tekintettel a még elégséges szolgáltatás részletszabályait a következők szerint rögzítik:
(Megjegyzés: az intézmény jellegének megfelelő szolgáltatásokat kell biztosítani, ahol lehet akár név szerint is be lehet írni a feladat ellátására megjelölt személyt)
I. Gyermekjóléti Szolgálatok és Központ

A sztrájk ideje alatt csak a krízishelyzetben lévő gyermeket fogadnak. A gyermekek szülei a sztrájkról előzetesen tájékoztatást kapnak.

Sztrájk ideje alatt végzett tevékenységek: Egy munkatárs ügyeleti szolgálatot biztosít. 

· A felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. A magatartásával, testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek speciális segítése.

· Ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermek lakóhelyre történő visszakerülésének elősegítése, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy gyermekvédelmi gondoskodásban részesítésének kezdeményezése.

· Gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgálatnál jelzés, hatósági eljárás kezdeményezése gyermek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén.

· A válsághelyzetben levő várandós anyát tájékoztatják az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról, szükség esetén segítséget nyújtanak a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutáshoz.

· A gyermekjóléti szolgálat a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló várandós anyának segítséget nyújt, valamint tájékoztatást ad a gyermeknek az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokba történő elhelyezésének lehetőségéről, és annak jogi következményeiről.

· Tájékoztatják az illetékes védőnőt, ha a várandós anya válsághelyzetben van. Gyámhivatal felé jeleznek, ha az általuk gondozott családban hozzátartozók közötti erőszak veszélyét észlelik. Krízishelyzet esetén jelzéssel élnek a gyámhivatal felé.

II. Házi segítségnyújtás 

A teljes ellátás szünetelhet, a 2 órás sztrájk ideje alatt, vagy a munkáltatóval egyeztetve előzetesen meg kell jelölni gondozónként azokat az ellátottakat, akinek az ellátása elmarad a 2 órás időtartam figyelembevételével.

- A gondozottat és hozzátartozóját a szolgáltató a helyileg szokásos módon előzetesen tájékoztatja a szolgáltatás sztrájk miatti elmaradásáról, a sztrájk időtartamáról, az elégséges szolgáltatás terjedelméről.

- A sztrájk alatti szolgáltatás terjedelme:
- Az életet veszélyeztető helyzet kialakulása elkerülésének biztosítása. Halaszthatatlan esetben ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében. Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában. Ágyazás, váladékkal szennyezett ágy áthúzása. Gyógyszeradagolás, a szedésének ellenőrzése. Vérnyomás és vércukor mérése rosszullét vagy annak gyanúja esetén. A háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése.

- Az életet, az egészséget, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzet megelőzését biztosító ellátás: A házi gondozó a szokott időpontban megjelenik az igénybe vevő lakóhelyén. Segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében. Akut rosszullét kezelése a helyben szokásos eljárásrendnek megfelelően, orvos értesítése. Az orvos által kötelezően előírt, szigorú időponthoz kötött ápolási feladatok elvégzése.

- Az egészséget veszélyeztető helyzet (krízis) esetén az életmentő, illetve a további súlyos vagy

maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátás: Segítségnyújtás a kialakult veszélyhelyzet elhárításában. Orvos, mentő hívása. A helyzetnek megfelelő eljárásrend betartása. Az orvosi utasítás végrehajtása.

- Az életet, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzet esetén a kialakult helyzetnek megfelelően: A helyben alkalmazott szabályzat szerinti eljárásrend maradéktalan betartása. A tűzoltóság, rendőrség hívása.

- Gondozási napló vezetése: A gondozási naplóba bejegyzésre kerül a sztrájk, valamint annak ideje. A sztrájk ténye műszakonként a naplóba bejegyzésre kerül. Rögzítésre kerül, hogy az egészséget veszélyeztető helyzet (krízis) esetén az életmentő, illetve a további súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító tevékenységek közül melyeket kellett elvégezni. A rendkívüli esetek rögzítése. A sztrájk időtartamának elmúltával a naplóba rögzítésre kerül „A SZTRÁJK VÉGE”. Segítségnyújtás a kialakult veszélyhelyzet elhárításában szerinti megjelenést a szokásos módon igazoltatni kell az igénybe vevővel.

III. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás és diszpécserszolgáltatás

Sztrájk ideje alatt végzett tevékenységek:

- a gondozottat és hozzátartozóját a szolgáltató a helyileg szokásos módon, előzetesen tájékoztatja a sztrájk időtartamáról, az elégséges szolgáltatás terjedelméről,

- jelzés esetén az eljárási rendnek megfelelő intézkedéseket meg kell tenni, ezen belül: orvos, mentő hívása a helyzetnek megfelelő eljárási rend betartása, a segítségnyújtás a folyamat beírásának megfelelően, az orvosi utasítás végrehajtása, tűzoltóság, rendőrség hívása.

- eseménynapló vezetése az alábbiak szerint: a naplóba nagybetűs beírással bejegyzésre kerül „SZTRÁJK” és annak ideje, zárva tartás rögzítése, továbbá „a jelzés esetén az eljárási rendnek megfelelő intézkedéseket meg kell tenni” alatt szereplő tevékenységek közül melyeket kellett adott helyen elvégezni, sztrájk időtartamának elmúltával naplóba történő bejegyzés „SZTRÁJK VÉGE”.
IV. Szociális alapszolgáltatás,

Sztrájk alatt végzett tevékenységek az ellátási formának megfelelően 2 órás sztrájk alkalmával:

· A teljes szolgáltatás szünetelhet, amennyiben a sztrájk tartamába esik a szolgáltatás nyújtásának időpontja, a gondozottat és hozzátartozóját a szolgáltató a helyileg szokásos módon, előzetesen tájékoztatja a szoláltatás sztrájk miatti elmaradásáról, a sztrájk időtartamáról, az elégséges szolgáltatás terjedelméről.
· Amennyiben fogadják az igénybe vevőket, az alábbiak betartása: Az életet, az egészséget, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzet megelőzését biztosító ellátás: segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, akut rosszullét kezelése, a helyben szokásos eljárásrendnek megfelelően, orvos értesítése, 
· az egészséget veszélyeztető helyzet (krízis) esetén az életmentő, illetve a további súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátás: segítségnyújtás a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, orvos, mentő hívása, a helyzetnek megfelelő helyi eljárásrend betartása, az orvosi utasítás végrehajtása, 

· az életet, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzet esetén a kialakult helyzetnek megfelelően: a helyben alkalmazott szabályzat szerinti eljárásrend maradéktalan betartása, a tűzoltóság, rendőség hívása, 

· dokumentáció vezetése: a dokumentációba bejegyzésre kerül a „SZTRÁJK” és annak ideje, a sztrájk ténye műszakonként bejegyzésre kerül, a naplóba rögzíteni kell a zárva tartást, valamint azt, hogy az életet, az egészséget, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzet megelőzésével kapcsolatos tevékenységek közül melyeket kellett elvégezni. A dokumentációban rögzítendők még az életet, az egészséget, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzet megelőzésével, valamint az egészséget veszélyeztető helyzet (krízis) esetén az életmentő, illetve a további súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátásokkal összefüggő rendkívüli esetek, a sztrájk időtartamának elmúltával be kell jegyezni: „SZTRÁJK VÉGE”.
V. Hajléktalanok nappali ellátása 

Sztrájk ideje alatt végzett tevékenységek:

az életet veszélyeztető helyzet kialakulásának elkerülését jelentő tevékenységek, állandó felügyelet biztosítása nyitva tartás esetén, az ügyfelek tájékoztatása a legközelebbi nyitva lévő melegedési lehetőségről.

Minden munka felfüggeszthető a sztrájk ideje alatt végzett tevékenységek kivételével.

Az intézmény nem fogadja az ellátottakat. A hajléktalan személyek nappali melegedői a sztrájk ideje alatt nem nyitnak ki.
Események dokumentálása:

Eseménynapló vezetése, a naplóba bejegyzésre kerül a „SZTRÁJK” és annak ideje. A naplóba rögzítésre kerül, mely tevékenységek maradnak el. Ezen felül az ellátást igénylő akut és rendkívüli esetek kerülnek beírásra.
VI. Szakosított ellátást (bentlakást) nyújtó intézmények

2 órás sztrájk alkalmával:

A gondozottat és hozzátartozóját a szolgáltató a helyileg szokásos módon, előzetesen tájékoztatja a szolgáltatás sztrájk miatti elmaradásáról, a sztrájk időtartamáról, az elégséges szolgáltatás terjedelméről.
· Az életet, az egészséget, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzet megelőzését biztosító ellátás: az állandó felügyelet, segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, akut rosszullét kezelése a helyben szokásos eljárásrendnek megfelelően, orvos értesítése. Az orvos által kötelezően előírt szakápolási feladatok elvégzése, a váladékkal szennyezett textília cseréje, a váladékkal szennyezett felületek fertőtlenítése, a megfelelő környezeti hőmérséklet (fűtés) biztosítása, vezetékes ivóvíz biztosítása.

· Az egészséget veszélyeztető helyzet (krízis) esetén az életmentő, illetve a további súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátás: segítségnyújtás a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, orvos, mentő hívása, a helyzetnek megfelelő helyi eljárásrend betartása, az orvosi utasítás végrehajtása.

· Az életet, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzet esetén, a kialakult helyzetnek megfelelően: a helyben alkalmazott szabályzat szerinti eljárásrend maradéktalan betartása, a tűzoltóság, rendőrség hívása.

· Eseménynapló vezetése: A naplóba nagybetűs írással bejegyzésre kerül a „SZTRÁJK" és annak ideje, a sztrájk ténye műszakonként bejegyzésre kerül, naplóban rögzítendő, hogy az életet, az egészséget, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzet megelőzését biztosító ellátás alatt szereplő tevékenységek közül melyeket kellett elvégezni. Naplóban rögzítendők az egészséget veszélyeztető helyzet (krízis) esetén az életmentő, illetve a további súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátással, az életet, a testi épséget vagy a környezetet közvetlenül és súlyosan veszélyeztető helyzettel kapcsolatos rendkívüli esetek, a sztrájk időtartamának elmúltával a naplóba nagybetűs írással bejegyzésre kerül a „SZTRÁJK VÉGE”.

2. A sztrájk során kiesett munkaidő díjazásáról

A jogszerű sztrájkban résztvevő dolgozót megilletik a munkaviszonyból eredő jogosultságok. 

Az 1989. évi VII. törvény 6. § (3) bekezdésében nyújtott lehetőséggel a felek élnek, ennek alapján rögzítik, hogy a sztrájk miatti 2 órás kiesett munkaidőre a dolgozót (közalkalmazottat, fizikai alkalmazottat) díjazás és a munkavégzés alapján járó egyéb juttatás megilleti, ezt a munkáltató biztosítja.
3. A sztrájk időtartamára vonatkozó egyéb feladatok
a) A sztrájk ideje alatt a felek – szükség esetén – további egyeztetést folytatnak a vitás kérdések rendezésére, illetve kötelesek gondoskodni a személy és vagyonvédelemről.
b) Az ügyfelek, kliensek, gondozottak, hozzátartozók értesítését, tájékoztatását a sztrájk miatti eltérő munkarendről a helyben szokásos módon a munkáltató és a sztrájkszervező együttesen végzi. 

c) A tárgyaló felek megállapodnak, hogy a rendelkezésre álló tárgyalási időszakban a témakört érintően, a tudomásukra jutott új információkról kölcsönösen tájékoztatják egymást.
d) A felek a sztrájk ideje alatt a személy-, vagyon- és tűzvédelemről együttműködve gondoskodnak.
e) A munkáltatónak – amennyiben szükséges – munkaidő-nyilvántartást kell vezetnie, amelyből megállapítható, hogy kik vettek részt a sztrájkban és mennyi ideig.
f) A jogszerű sztrájkban a résztvevő dolgozókkal szemben a munkabeszüntetést célzó eszközökkel nem lehet fellépni. A sztrájkban résztvevők illetve a sztrájkot szervezők is kötelesek tartózkodni a sztrájkban részt nem vevők felé irányuló nyomásgyakorlástól. 
g) A sztrájk ideje alatt a sztrájkot szervező sztrájkbizottság és a munkáltatói jog gyakorolója kölcsönösen együttműködik. 
Kelt: .....................................2016. ...............
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